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Resum

Aquest article presenta lexperiéncia d’'una formacio vir-
tual dissenyada per a capacitar pacients, familiars i usuaris
del sistema de salut en I'avaluacié de tecnologies sanitaries.
Es va avaluar la proposta formativa mitjancant 10 respos-
tes a una enquesta. Els resultats han mostrat una elevada
satisfaccié amb el contingut, el disseny i la metodologia
de la formaci6 virtual. Shan identificat arees de millora
com laccessibilitat, la tutoria i lenriquiment dels materials
proporcionats.

Introduccio

Lavaluacio de tecnologies sanitaries

Lavaluacié de tecnologies sanitaries (ATS) és un procés
sistematic i multidisciplinari que té com a finalitat deter-
minar el valor de les tecnologies sanitaries'. Aquest procés
analitza leficacia i lefectivitat clinica, la seguretat i el cost
economic, aixi com I'impacte en els dominis etics, legals,
organitzatius, socials i ambientals (ELOSA) derivats del
seu us. Lobjectiu principal de ’ATS és informar la presa de
decisions sobre la incorporacio, I'ts i la difusié de tecno-
logies sanitaries, amb la voluntat de promoure un sistema
sanitari equitatiu, eficient i de qualitat.

A Espanya, la legislacié vigent (Reial decret
1030/2006)* estableix que els procediments d’ATS sén
obligatoris per a lactualitzacié de la cartera comuna
de serveis del Sistema Nacional de Salud d’Espanya. La
Xarxa Espanyola d’Agéncies d’Avaluacié de Tecnologies
Sanitaries i Prestacions del Sistema Nacional de Salut
(Red Espariola de Agencias de Evaluacién de Tecnolo-
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gias Sanitarias y Prestaciones del Sistema Nacional de
Salud [RedETS]), fundadal’any 2012 i constituida per set
agencies autonomiques i una destatal, és lencarregada
de realitzar aquests procediments. CAgéncia de Quali-
tat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQuAS) forma
part de la RedETS i treballa de forma coordinada amb
la resta d’ageéncies, seguint una metodologia comuna en
lelaboracié dels informes d’ATS.

La participacio dels i les pacients en I'avaluacio de tec-
nologies sanitaries

La implicaci6 de pacients en I'ATS és essencial per com-
prendre lexperiéncia de viure amb una malaltia i 'impacte
que aquesta pot tenir en la qualitat de vida. Les persones
pacients poden aportar informacié rellevant sobre pre-
feréncies i necessitats, col-laborant en la identificaci6 i
avaluacié de tecnologies sanitaries’. També familiars,
cuidadors i la ciutadania en general poden participar per
aportar perspectives diverses que ajudin a orientar els pro-
cessos de presa de decisions.

La participaci6 dels pacients i de la ciutadania en
PATS es pot materialitzar de diverses formes: revisant
documents, responent qiiestionaris, aportant informa-
cié directa o participant en estudis qualitatius, entre
d’altres®. En aquest context, TFAQuAS participa activa-
ment en el Grupo de Interés de Pacientes y Determi-
nantes Sociales de la Salud (GIP-DSS) de la RedETS, un
grup de treball que té com a objectiu principal fomentar
aquesta participacio en els informes d’ATS. Amb aquest
proposit, a finals de 2020, el GIP-DSS va comengar a
desenvolupar una formacié interactiva dirigida a capa-
citar pacients i ciutadania per prendre part activa en els
processos d’ATS. La formacié es va concebre amb un
enfocament divulgatiu i accessible, utilitzant eines com
videos, preguntes breus i elements interactius emer-
gents (pop-ups).

LAQuAS, juntament amb altres agencies del GIP-
DSS, ha dut a terme una prova pilot d’aquesta formacid
amb lobjectiu d’avaluar-ne la implementacid, la utilitat
i la satisfaccié de les persones participants i possibles
dificultats técniques de la plataforma. En aquest article
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es presenten els resultats de la prova pilot realitzada per
TAQuAS.

Metodes

Disseny de la formacio interactiva

La formacié interactiva es va dissenyar en format virtual
(Moodle) i es va allotjar a la plataforma de formacié en
linia del Departament de Salut (https://formacio.salut.
gencat.cat/), concretament a la secci6 AQuASforma.
El curs es va oferir tant en catala com en castella, amb
una durada estimada de 30 hores, i va estar disponible
durant un periode de tres mesos (entre juliol i setem-
bre de 2023), perque els pacients participants poguessin
realitzar-lo al seu ritme. Els continguts es van basar en
el material didactic desenvolupat pel GIP-DSS* i es van
organitzar en set moduls. Cada modul incorporava re-
cursos interactius i es complementava amb un test final
d’autoavaluacid per facilitar la consolidacié dels coneixe-
ments adquirits. Els continguts especifics de cada modul
es detallen a la Taula 1.

Reclutament de pacients i inscripcions

El Consell Consultiu de Pacients de Catalunya (CCPC),
amb el suport de TAQuAS, va coordinar el procés de re-
clutament de pacients per a la formacié interactiva. Per
facilitar-ne la participacio6 es va organitzar una sessio in-
formativa amb el CCPC, durant la qual es va presentar la
proposta de prova pilot als pacients que havien manifestat
interés. Un cop finalitzada la sessio, el CCPC va traslladar
a TAQuAS les dades dels participants interessats, que van
ser donats d’alta a la plataforma de formacié. A cadascun
dells s€’ls va assignar un usuari i una contrasenya perso-
nals i intransferibles.

Avaluacio de la proposta formativa

Es va desenvolupar una enquesta davaluacio dirigi-
da a tots els pacients que finalitzessin la formacid, amb
lobjectiu de recollir la seva opinié tant sobre el contingut
i el disseny de la formacié com sobre els aspectes técnics
de la plataforma utilitzada. Lenquesta constava de 28 pre-
guntes i combinava formats quantitatius (mitjan¢ant una
escala Likert, amb puntuacions d’'1 a 5 punts) i qualitatius
(respostes obertes).

Els blocs de contingut de lenquesta van incloure: per-
fil dels participants (n = 6), disseny i gestioé de la proposta
formativa (n = 5), materials formatius (n = 5), platafor-
ma formativa (n = 3), aspectes positius i negatius de la
formacié (n = 4) i valoraci6 global de la proposta forma-
tiva (n = 5).

Els pacients que van completar la formacié i van res-
pondre lenquesta van rebre un certificat de participacio.

TAULA 1. Continguts de la formaci6 interactiva dissenyada

Continguts de la formaci6 interactiva

Modul I Lavaluacié de tecnologies sanitaries
(ATS)

Modul II Marc actual de I'ATS al Sistema Nacional
de Salut

Modul IIT Participaci6 de pacients i ciutadania a
IATS

Modul IV Investigacio en salut

Modul V Meétodes d'investigacié quantitativa

Modul VI Metodes d’'investigacié qualitativa

Modul VII Aspectes practics de la participacio de
pacients i de la ciutadania per a una
contribucié efectiva en ATS

Resultats

Descripcio de les persones participants en la formacié
interactiva

Deu persones van participar en laccié formativa inte-
ractiva i totes la van completar dins el termini establert.
D’aquestes, vuit es van identificar com a pacients, una com
a familiar de pacient i una com a persona amb un rol dife-
rent dels anteriors.

Els i les participants que es van identificar com a pa-
cients van explicitar els segiients problemes de salut: sin-
dromes de sensibilitzacié central (dues persones), pato-
logies reumatologiques (una persona), fibromialgia (una
persona), celiaquia (una persona), ostomia (una persona)
i lupus (una persona).

Les dues persones que es van identificar com a fami-
liar de pacient o amb un altre rol estaven vinculades a ca-
sos d’hipertensié pulmonar i esclerosi lateral amiotrofica
(ELA), respectivament.

La mitjana dedat de les persones participants era de 52
anys (rang entre 28 i 72 anys). Nou participants eren dones
i un, home. La meitat de les persones participants afirma-
ven tenir coneixements previs sobre ATS, majoritariament
procedents de I'ambit académic, mentre que una delles els
havia adquirit a través de lexperiéncia professional.

Valoracié de la proposta formativa per part de les per-
sones participants

Valoracié global de la proposta formativa
Globalment, les persones participants van valorar molt
positivament la proposta formativa, amb una puntuacio6
mitjana de 4,6 punts. La puntuacié minima registrada va
ser de 3 punts (una persona) i la maxima de 5 punts (set
persones).

Totes les persones participants van considerar que la
formaci6 cobria adequadament els aspectes necessaris per

75



ANNALS DE MEDICINA - VOL. 108 NUM. 2 2025

TAULA 2. Valoracio del disseny, la gesti6 de la proposta formativa
i els materials formatius oferts (N = 10 persones
participants)

Tematica de la pregunta Puntuacio
de l'enquesta mitjana*
La durada del curs 4,4
El tracte rebut per part de lorganitzaci6 48
La informaci6 rebuda abans del curs 4,7
La metodologia utilitzada 43
Els coneixements apresos al curs 4,3
Els materials formatius son utils 4,7
Els materials formatius son facils 4,6
dentendre

Els materials formatius estan ben 4,5
presentats

Els materials formatius tenen un disseny 4,6
atractiu

Els materials formatius sadapten als temes 49
que tracten

El disseny a la plataforma utilitzada 42
La metodologia virtual 4,7
Tentorn del sistema (icones, botons, 4,3

navegacio)

*Escala de valoracié d’1 (molt poc satisfactoria) a 5 (molt satisfactoria)

participar en un informe d’ATS i que responia a les expec-
tatives generades. Les valoracions de les preguntes relacio-
nades amb el disseny i la gesti6 de la proposta formativa,
el disseny dels materials i la funcionalitat de la plataforma
van obtenir, en tots els casos, una puntuacié mitjana supe-
rior als quatre punts.

Valoracié del disseny, la gestio, els materials formatius i la
plataforma formativa

A la Taula 2 es presenten els resultats de lenquesta sobre la
proposta formativa. Globalment, les persones participants
van valorar molt positivament diversos aspectes del curs.
El tracte rebut per part de lorganitzacié va obtenir una
puntuacié mitjana de 4,8 punts i la informaci6 proporcio-
nada abans de I'inici del curs, de 4,7 punts. Pel que fa als
materials formatius, es va destacar l'adequaci6 als temes
tractats (4,9 punts) i la seva utilitat (4,7 punts), aixi com el
seu disseny atractiu (4,6 punts) i la facilitat de compren-
si6 (4,6 punts). A més, I'is d’'una metodologia virtual per
a la realitzacié del curs també va ser valorada de mane-
ra molt favorable. La resta d’aspectes avaluats van rebre,
igualment, puntuacions mitjanes elevades, amb un minim
de 4,2 punts.

Aspectes positius i negatius de la formacio
Totes les persones participants van identificar un o més
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TAULA 3. Aspectes positius i negatius de la formacio6 realitzada (N =
10 persones participants)

Aspectes Aspectes positius Aspectes
avaluats negatius
Material formatiu ~ « Organitzacié « Usde
« Contingut dels diferents terminologia
moduls especifica
« Contingut util, dinamici  « Falta dexemples
atractiu o Falta de definicié
en alguns
acronims
 No disposar dels
materials també
en format fisic
Disseny del curs o Curs facil de seguiriamé  « Durada del curs
(massa curta)
Plataforma « Ludificaci6 de la formaci6 o Falta d'usabilitat
formativa « Format virtual o Errors técnics*

*Entre els principals errors técnics identificats per les persones participants,
destaquen problemes com ara que els moduls, en ocasions, no guardaven
el progrés en sortir i tornar a accedir-hi i que la presentacié no sajustava
completament a la pantalla

aspectes positius de la formaci6 i vuit delles també van
explicitar almenys un aspecte negatiu (Taula 3).

Propostes de millora

Set de les 10 persones participants van indicar que ha-
vien trobat a faltar algun element en la proposta forma-
tiva. Entre les millores més esmentades destaquen la ne-
cessitat d’'incrementar el nombre dexemples practics o
d'informes reals dATS, d’incloure més videos o preguntes
drautoavaluaci6 i de disposar d’'una persona de referéncia
per resoldre dubtes sobre el material (per exemple, via
forum).

Discussio

La prova pilot del curs formatiu ha estat valorada molt
positivament per les 10 persones participants, que n’han
destacat la qualitat en tots els aspectes avaluats. Els resul-
tats indiquen que totes elles consideren que la formacid
aborda adequadament els conceptes clau per comprendre
PATS i que ha complert les seves expectatives. A més, el
curs ha estat percebut com a didactic, ben estructurat i
amb continguts rellevants per a l'aprenentatge.

Les dades recollides evidencien un elevat nivell de
satisfaccid: totes les preguntes han obtingut puntuacions
superiors als quatre punts sobre cinc possibles, fet que re-
ferma tant la satisfaccié com la idoneitat del programa.

Tot i aix0, la majoria de participants han assenyalat di-
verses oportunitats de millora, que [equip promotor es pro-
posa incorporar en futures edicions. Una de les principals
és la necessitat de millorar la usabilitat de la plataforma,
de manera que sigui més accessible i faciliti el seguiment
i la realitzaci6 de lactivitat formativa. Aquesta proposta de
millora salinea amb les iniciatives i normatives vigents que
busquen garantir laccessibilitat de les eines digitals®. Aixi
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mateix, algunes persones participants van expressar dificul-
tats per comprendre els materials formatius, especialment a
causa de la manca dexemples i I'is excessiu de terminologia
especifica. Aix0 posa de manifest la necessitat de desenvo-
lupar materials didactics més clars, accessibles i adaptats a
la diversitat de les persones participants.

La proposta de formacié interactiva semmarca en una
iniciativa impulsada pel GIP-DSS de la RedETS, sorgida
de la necessitat identificada de formar pacients i ciuta-
dania en l'ambit de ’ATS. En el marc d’aquesta iniciativa,
shan realitzat tres proves pilot addicionals per part de
les agéncies d’Aragé (Instituto Aragonés de Ciencias de
la Salud [IACS]), Canaries (Servicio de Evaluacién del
Servicio Canario de la Salud [SESCS]) i Galicia (Axencia
Galega de Conecemento en Saude, Unidade de Asesora-
mento Cientifico-técnico [Avalia-t]), que han obtingut un
alt nivell de satisfaccid entre les persones participants. Es
va destacar especialment la rellevancia dels continguts i
dels materials formatius, tot i que també es van identificar
arees de millora com la profunditat d’alguns continguts i
la usabilitat de la plataforma utilitzada. E1 GIP-DSS va pre-
sentar aquesta proposta formativa interactiva al congrés
de la societat Health Technology Assessment Internatio-
nal (HTAI) l'any 2022°.

Aquesta prova pilot ha permes identificar tres linies
de treball i recerca a desenvolupar en el futur. La primera
consisteix en incorporar una tutoria experta durant el pe-
riode de realitzaci6 de l'activitat formativa. Aquesta figura
permetra, d’'una banda, resoldre dubtes de les persones
participants i, de l'altra, dinamitzar la formaci6 mitjangant
debats o sessions interactives.

La segona linia és el desenvolupament de dos nivells
formatius diferenciats: un nivell basic, dirigit a persones
sense coneixements previs sobre I'ATS, i un nivell avangat,
destinat a aquelles que ja disposen dexperiéncia prévia en
aquest ambit, ja sigui per formacié académica o per la seva
practica professional.

La tercera linia se centra en ampliar els perfils de les per-
sones participants, més enlla de les que conviuen amb un
problema de salut. En aquest sentit, es vol explorar com fer
atractiva aquesta iniciativa per a usuaris del sistema de sa-
lut, ciutadania en general, familiars i persones cuidadores.

Les principals limitacions daquesta prova pilot han
estat, d’'una banda, el nombre reduit de persones partici-
pants i, de l'altra, la poca diversitat en els perfils represen-
tats. La gran majoria de participants eren persones amb
un problema de salut, mentre que la preséncia de fami-
liars, persones cuidadores o usuaris del sistema de salut
public va ser molt escassa.

Conclusions

La formaci6 en ATS per a pacients ha estat ben valorada
per les persones participants, especialment pel contingut
ofert i per loportunitat dadquirir nous coneixements.
Aquesta iniciativa salinea amb les experiencies impulsa-
des per altres agencies de la RedETS. Com a principals
punts de millora, es planteja treballar tant en 'adequacié
i lenriquiment dels continguts com en la millora de
laccessibilitat i la usabilitat de la plataforma virtual.

Agraiments. LAQuAS agraeix al GIP-DSS tot lesforg fet
en el desenvolupament dels materials didactics ila formaci
interactiva, al CCPC lorganitzaci6 de la sessi6 informativa
on es va presentar la proposta formativa i el seu ajut en el
reclutament de pacients, i a la Coordinacié TIC del Depar-
tament de Salut i ala Montse Mias Carballal el seu ajut en la
creacio i gestio de la plataforma Moodle de TAQuAS.
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