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Premi Carolina Meléndez Fernandez 2024

Llum Veiga André

Infermera en Geriatria i Gestié Sanitaria. Directora Infermera prejubilada. Parc Sanitari Pere Virgili. Barcelona.

Miro enrere i recordo, des que tinc us de rad, que sempre
he volgut ser infermera. Tant és aixi que quan era adoles-
cent li posava tiretes a tothom, fins i tot al gat!

La gent gran i els infants han estat sempre els col-lectius
(més vulnerables) que sempre m’han inspirat i han des-
pertat en mi la vocacid del “tenir cura” tot i que, a poste-
riori, mai he volgut dedicar-me a la pediatria perqueé soc
massa sensible al patiment dels infants.

Res més lluny de la meva imaginacié pensar que algun
dia arribaria a ser mereixedora del Premi Carolina Me-
léndez 2024 (Figura 1), quan tantes i tantes infermeres ho
mereixen igualment. Significa molt per mi com a infer-
mera i com a persona haver rebut aquest guardd ja que
em reafirma encara més amb la professio. Es per aixo que
vull comengar agraint sobretot al meu equip de Direcci6
d'Infermeria del Parc Sanitari Pere Virgili, grans profes-
sionals i millors persones, haver confiat en mi durant tots
aquests anys compartits i haver-me proposat com a candi-
data, a la Junta de la Societat Catalanobalear d’Infermeria
per haver cregut en mi, i a Academia de Ciéncies Meédi-
ques i de la Salut de Catalunya i de Balears, per haver-me
cregut mereixedora d'aquest guardo.

Els inicis i la trajectoria professional

Avui em considero molt privilegiada per haver nascut
professionalment a I'Escola Universitaria d’Infermeria
Santa Madrona, adscrita a la Universitat de Barcelona,
lany 1980. En aquell entorn docent vaig adquirir no no-
més coneixements, sind també molts valors professionals i
personals. Definitivament, vaig reafirmar la meva decisié
de dedicar-me a “tenir cura de les persones” gracies a les
professores i tutores, de gran valor professional i huma.
Recordo la M. Angels Camps, la Montserrat Teixidor, la
Lita Prats i tantes altres que ens van guiar en aquest cami.

Un cop finalitzats els estudis vaig iniciar la meva eta-
pa laboral a 'Hospital de Sant Pau i, posteriorment, a
I'Hospital del Sagrat Cor de Barcelona, on vaig poder créi-
xer com a professional en aquests primers anys i adquirir
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FIGURA 1. Lliurament del Premi Carolina Meléndez 2024 de
I'’Academia de Ciencies Médiques i de la Salut de Catalunya
i de Balears a Llum Veiga i André (Barcelona, 28 de maig de
2024)

experiéncia a les diferents unitats d’'infermeria: Medicina
Interna, Traumatologia, Unitat de Cures Intensives, etc.

Ben aviat, la directora d'Infermeria de 'hospital, que
en aquell moment era la Sra. Concepcié Cabanes, a qui
admiro i tinc, avui, com una bona amiga, va proposar
iniciar-me en l'ambit de la gestid i vaig comencar fent les
substitucions de la supervisi6 del torn de tarda. Em vaig
interessar en aquesta area i em vaig formar en gestié i qua-
litat.

Cap als anys noranta es va produir la reconversio de
I'Hospital del Sagrat Cor i, des daquell moment, va passar
a dependre del que en aquell moment era la Quinta de
Salud de I'Alianca Mutualitat de Previsié Social. Aixo va
implicar el trasbals de professionals d’'un hospital a laltre.
En aquell moment em van proposar el trasllat a 'Hospital
Quinta de Salut 'Alianca com a supervisora de diferents
unitats; alla vaig tenir loportunitat de dissenyar i crear,
juntament amb un equip de professionals, les unitats de
Convalescencia i Subaguts, dedicades fonamentalment a
latenci6 de persones grans. Recordo amb molt d’afecte ha-
ver compartit aquells anys amb grans professionals com
M. Angels Pi i Roser Cadena, que sempre han deixat la
seva empremta alla on han estat.
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Entre aquells anys vaig ser mare, per primera vegada
el 1992 i el 1998 per segona vegada, de dos nois que, avui
i sempre, han estat per a mi el més important de la meva
vida. Vaig tenir la sort de poder estar amb ells durant el
primer any de les seves vides i aix0 va suposar mantenir-
me allunyada durant uns periodes de la vida laboral activa.

En reincorporar-me, la Direccié d’'Infermeria em
va proposar tornar a 'Hospital del Sagrat Cor, dins del
Departament de Formaci6 i Qualitat, com a responsable
d'infermeria de la qualitat. Vaig desenvolupar aquest rol i
vaig definir els indicadors de qualitat del centre fins que,
Pany 1999, em van proposar la Subdireccié d’Infermeria
de 'hospital. Dos anys després vaig retornar, com a cap
d’Infermeria, al Centre Sociosanitari en que shavia con-
vertit l'antic hospital i vaig reafirmar la meva inclinaci6
vers la geriatria i les cures pal-liatives.

El master de Geriatria i Gerontologia de la Universi-
tat Autonoma de Barcelona va suposar per a mi un abans
i un després en la meva dedicacié en I'ambit de la geria-
tria. Posteriorment, el 2005, per la malaltia del meu pare,
vaig deixar I'hospital i vaig estar allunyada de la vida
laboral durant uns mesos. Vaig iniciar una nova etapa,
com a avaluadora de la qualitat destabliments sociosa-
nitaris, a finals d’aquell mateix any. En aquell moment,
per encarrec del Pla Director Sociosanitari, la Fundacid
Avedis Donabedian estava desenvolupant un programa
d’avaluacié de la qualitat dels establiments sociosani-
taris, del Programa d’Atencié Domiciliaria i Equips de
Suport (PADES) i de les unitats funcionals interdisci-
plinaries sociosanitaries (UFISS) de Barcelona. A partir
de la meva formacid en qualitat a la Fundacid, em van
contractar i formar com a avaluadora, essent acreditada
per a aquesta fita per la Direccié General de Planificacié
i Avaluacio a Barcelona.

Paral-lelament, vaig tenir loportunitat de provar
lambit de la salut mental, que fins aleshores era un gran
desconegut per a mi. També em vaig incorporar com a cap
de l'area d’infermeria de Rehabilitacié en Salut Mental de
I'Hospital de Neuropsiquiatria del Sagrat Cor de Marto-
rell de les Germanes Hospitalaries i vaig formar-me en el
master de Gestié Hospitalaria i de Serveis Sanitaris de la
Universitat de Barcelona. Diria que el més rellevant de la
meva trajectoria en aquella época va ser reformular el mo-
del de cures, fent una aposta per un canvi “del model car-
cerari al model humanista’, un model centrat en el pacient
amb patologia psiquiatrica. La remodelacié de lestructura
assistencial, amb unes instal-lacions adaptades a les neces-
sitats dels pacients, també va suposar un aveng en la qua-
litat de l'atencio.

El 2007, la Dra. Nuria Serra, que en aquell moment
era la directora assistencial del Parc Sanitari Pere Vir-
gili, em va oferir la coordinacié/cap d’Infermeria del
centre, per tal dacompanyar un gran creixement previst

per l'hospital. En el moment en qué em vaig incorpo-
rar, el centre comptava amb 169 llits, distribuits en 5
unitats d’hospitalitzacio i dos equips de PADES. Avui
I'hospital disposa de 365 llits d’internament, en 10 uni-
tats d’hospitalitzacio, més 45 llits d’hospitalitzacié domi-
ciliaria, servei de valoracié de la dependéncia (SEVAD)
i equips d'avaluacid i orientacié a la discapacitat (EVO),
un hospital de dia geriatric i psicogeriatric, i una unitat
de ferides. Compta també amb 3 arees basiques d’atencid
primaria i un centre durgéncies d’atencié primaria
(CUAP). Avui dia el Parc Sanitari Pere Virgili és un re-
conegut hospital d’atencid intermedia i cures pal-liatives
de la ciutat de Barcelona, el més gran de Catalunya i un
referent en qualitat assistencial en el seu model d'atencid
a les persones grans amb dependéncia. M’agrada pen-
sar que la meva contribucié en tot aquest desplegament
ha estat important i definitiva perqué avui el Parc Sa-
nitari Pere Virgili sigui com és. Al llarg d’aquests anys
he estat coordinadora d’Infermeria, adjunta a la Direc-
cié6 d’Infermeria i, finalment, directora d’Infermeria de
I'hospital els 5 ultims anys, fins a desembre de 2023, quan
vaig comengar letapa de prejubilacié. Aqui és on real-
ment he trobat el meu lloc, acompanyada dexcel-lents i
brillants professionals com en Marco Inzitari, que es va
incorporar el 2009 a '’hospital com a director assistencial
i, posteriorment, com a director d’atencié integrada, do-
céncia i recerca. Dell, i de molts altres professionals que
m’han acompanyat al llarg del cami, he aprés moltissim
com a professional i com a persona.

Ja com a directora, juntament amb moltes altres, hem
fet front a una de les époques més dificils i complicades
que ens ha tocat viure. Superar una pandémia amb les
eines i els recursos que teniem ha estat molt dur i molt
dificil per a tothom i jo crec que, especialment, per a tots
els professionals sanitaris. Moltes vides es van perdre pel
cami, amb molt patiment durant molt de temps; pero,
malgrat tot, hem tirat endavant airosos i enfortits.

El més destacable de la meva trajectoria en aquesta
etapa ha estat potser el desenvolupament dels diferents
dispositius del centre, lexpertesa i lespecialitzacio en les
competeéncies d’infermeria des del seu rol autonom, el
desenvolupament del rol de practica avancada, la promo-
cié del lideratge de les infermeres a les unitats assistencials
ilaposta per la introduccié de la recerca com una eina més
per ala labor diaria de les infermeres.

Trajectoria docent

Paral-lelament a la meva trajectoria en I'ambit de lassis-
téncia en tenir cura de les persones, he tingut loportunitat
de participar en projectes docents en diferents escoles uni-
versitaries d’infermeria. Durant els primers anys de vida
laboral a I'hospital, vaig participar com a docent en algu-
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nes tematiques de la diplomatura d’Infermeria a 'Escola
Universitaria d' Infermeria Santa Madrona.

Paral-lelament, vaig col-laborar en algunes activi-
tats del grup de professionals Collége International pour
I'Evolution des Pratiques de Soins, la missi6 del qual sem-
pre ha estat la millora de l'atencié a les persones. Vam or-
ganitzar diferents col-loquis internacionals itinerants, des
del 1998 al 2002, a Suissa, Barcelona i Lisboa. En aquells
moments jo em sentia la dona més afortunada i important
del mén perque podia treballar amb membres del grup,
persones i professionals dexcel-lencia a qui sempre he ad-
mirat i han estat referents per a mi, com Montserrat Teixi-
dor i Manuel Moragas.

Recordo que en aquella época les infermeres no podiem
ser docents universitaries sense tenir una llicenciatura, pero
curiosament no existia en aquell moment la llicenciatura
d'Infermeria. Aixi que com moltes altres infermeres, donat
que es podien convalidar assignatures d’infermeria a la lli-
cenciatura dAntropologia Social i Cultural, em vaig matri-
cular i vaig finalitzar els estudis.

Posteriorment, vaig ser tutora dels alumnes de la di-
plomatura d’Infermeria i professora col-laboradora amb
les arees basiques datenci6 primaria de larea del Valles
i del Maresme a I'Escola Universitaria Blanquerna de la
Universitat Ramon Llull, on també vaig ser la coordinado-
ra del postgrau en Infermeria Geriatrica i Gerontologica,
juntament amb M. Angels Pifiol, a qui recordo amb espe-
cial afecte.

En aquesta darrera etapa, ja a I’hospital del Parc Sa-
nitari Pere Virgili, he tingut loportunitat de collaborar
amb la formacié practica dels alumnes de moltes esco-
les d’infermeria de diferents universitats. Em sento es-
pecialment orgullosa de la collaboracié amb I'Escola
d’Infermeria de la Universitat Internacional de Catalun-
ya en un projecte innovador cocreat entre la Universitat
i el centre. Es tracta de la creaci6 de la Unitat d'Atencio
d’Infermeria per a la Docencia i la Recerca (AIDIR), on
els alumnes de I'Escola, tutelats per infermeres del centre,
identifiquen i satisfan, juntament amb els professionals

194

responsables dels pacients, les necessitats deducacié sani-
taria que aquests tenen.

Conclusions i miscel-lania

Tota la meva vida professional ha estat acompanyada de
la formacié continua i la voluntat de millora i superacié
compromis personal i social. Un compromis per saber ser,
saber fer i saber estar en cada moment en benefici dels
qui ho necessiten. Una passi6 a la meva vida en la qual
no he perdut de vista mai que ser professional sanitari, “la
bata blanca”, no dona cap poder i que les persones ateses
han de ser i s6n autonomes per a prendre les seves propies
decisions sobre la seva salut i, per tant, shan de respectar.

Des d'aquestes linies voldria reivindicar la millora de
les condicions laborals actuals per als infermers/es i els
professionals sanitaris en general. Tots sabem que la sa-
nitat i leducacié han de ser els pilars fonamentals d'un
pais. Malauradament, 'aband¢ professional o la migracid
cap a altres paisos amb millors condicions sén cada dia
més freqiients. Sabem que manquen infermeres als hos-
pitals, i a tots els dispositius assistencials en general, i que
hi ha estudis que demostren que un nombre més elevat
d'infermeres influeix directament en la millora de la sa-
lut dels ciutadans. Les retallades constants han produit
precarietat laboral i fugida de talent i han influit molt
negativament en el sistema de salut, fent dificil el dia a
dia de les institucions i dels professionals que sesforcen
continuament per donar el millor de si mateixos malgrat
lelevada pressio6 assistencial. Tant de bo, des dels governs
siguin capagos descoltar els professionals i revertir aques-
ta situacid, millorant les condicions laborals, adequant les
ratios infermera-pacient, professionals-pacients, i donant
els espais politics necessaris perque les infermeres tinguin
accés als llocs on es prenen les decisions sobre allo que
afecta la professio.

Voldria finalitzar aquest text donant les gracies a tots
els professionals sanitaris que m’han acompanyat en el
cami; he aprés molt de cada un dells. Es per aixo que els
dedico aquest guardo, perque sens dubte també és seu.



