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Introduccio

Els sistemes d’informaci6 soén un element important en el
sector sanitari perque faciliten el registre de les activitats
assistencials, el seguiment i la continuitat, i també perque
aporten informacié que dona suport a la presa de deci-
sions. Daltra banda, sén clau per avaluar l'acompliment
del funcionament del sistema sanitari i per valorar si sesta
aconseguint lobjectiu per al qual sha creat. Els sistemes
d’informacié han millorat molt els darrers anys, pero cal
que continuin millorant atenent la qualitat de les dades, la
capacitat d’analisi i la generacié de coneixement a partir
d’aquesta informacio.

Projecte 9.1. Avaluacié de resultats de tot el
procés assistencial

En lactualitat, savaluen els resultats assolits pels centres
assistencials (Central de Resultats). Tanmateix, partint de
la premissa que sha d’anar cap a un sistema sanitari més
integrat i centrat en les persones, cal avaluar els resultats
al llarg de tot el procés assistencial. Factors com ara les-
tructura i el procés assistencial, i també lestat dels pacients
(morbiditat associada i gravetat), shan de tenir en comp-
te per poder comparar resultats entre institucions o entre
professionals. Com més especifics siguin els indicadors i
els models dajustament del risc, més utils seran per als
proveidors a 'hora dexaminar els factors propis que afec-
ten els resultats i més utils també per als sistemes de salut
iles persones per detectar variacions injustificades en l'ac-
cés als serveis i els resultats.

El desenvolupament actual dels sistemes d’informa-
ci6 en salut (big data en salut) fa possible aquesta analisi
longitudinal a partir de lencreuament dels sistemes d'in-
formaci6 dels diferents recursos assistencials i de registres
especifics de malalties. També permeten fer ajustaments
del risc per morbiditat i gravetat assistencial i poblacional.

La demanda actual de transparéncia i rendicié de
comptes obliga que la informacié obtinguda es posi a la
disposicié dels publics en tots els formats, incloent-hi el de
dades obertes. Es més, també obliga a mesurar i informar
d'aquells temes que la ciutadania cregui més rellevants.
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Els resultats d'aquesta analisi han de permetre, d'una
banda, i mitjangant el benchmarking, identificar les millors
practiques que podrien incloure’s a 'Observatori d’'Inno-
vacio6 en Gestio de la Sanitat a Catalunya i, de l'altra, aline-
ar objectius amb el projecte “Essencial’, i identificar prac-
tiques de poc valor.

Objectiu per a 2020

Analitzar, utilitzant el big data en salut, els processos
d'atencié més prevalents o despecial interes, per tal de me-
surar-ne la variabilitat, leficacia, leficiéncia i la satisfaccid
respecte a l'atencio rebuda.

Eixos de treball amb perspectiva 2020

- Identificar indicadors per als processos assistencials
que abastin els aspectes deficacia, eficiéncia i satisfaccio
dels pacients.

- Analitzar la variabilitat, leficacia i leficiéncia mitjan-
cant big data en salut.

— Fer benchmarking.

- Identificar les millors practiques.

- Alinear-se amb el projecte “Essencial’, entre els pro-
cessos i les recomanacions.

- Comunicar-se amb la ciutadania.

Fita més destacada de 2017

Analisi de processos assistencials —els indicadors dels
quals s'integrin en la Central de Resultats i sexaminin amb
professionals clinics—, en que s’hagi pogut identificar les
millors practiques i difondre-les.

Activitats inicials

Elaborar nous atles de variacions de la practica clinica i de
qualitat en artroplasties, fractures osteroporotiques, cirurgia
oncologica digestiva i atencid integrada.

Identificar les necessitats d'informacié que té la ciutadania
amb relaci6 als temes de salut.

Seleccionar dos o tres processos per analitzar i els indicadors
que cal controlar.

Deliberar els resultats obtinguts amb professionals clinics.

Identificar les millors practiques en aquests processos.

Compartir els resultats amb la ciutadania en tots els formats
possibles (incloent-hi el de dades obertes).
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Difondre les bones practiques mitjangant 'Observatori
d’Innovacié en Gesti6 de la Sanitat a Catalunya en
consonancia amb les recomanacions del projecte “Essencial”

Projecte 9.2. Avaluacio6 de laimplementacio i de
la repercussio dels projectes d’atencié centrada
en les persones

Un dels factors clau de les politiques sanitaries per aconse-
guir un impacte en la salut és implicar i coresponsabilitzar
els professionals, els pacients, els cuidadors i la ciutadania.
Hi ha dos projectes desenvolupats per TAQuAS que volen
contribuir a la millora de la qualitat, la seguretat i la soste-
nibilitat del sistema sanitari proporcionant informacié ba-
sada en leficiéncia, completa, adequada i comprensible per
tal dapoderar i coresponsabilitzar els pacients, els professi-
onals, els cuidadors i els ciutadans. Es persegueix la millora
en lalfabetitzacid per a la salut i els coneixements numerics
basics (riscos i probabilitats, especialment) de les persones.

Els dos projectes dels quals savaluara els resultats son
els segiients:

- Projecte “Essencial”. El projecte sadreca principal-
ment a professionals i pretén retirar les técniques i els
procediments sovint considerats rutinaris que no aporten
valor ni en latencié a la persona (sana o malalta) ni en
la millora dels resultats (clinics o economics). El projecte
disposa del suport de 'Académia de Ciéncies Médiques i
de la Salut de Catalunya i de Balears i de multiples socie-
tats cientifiques, i lobjectiu sén els professionals de la sa-
lut; tanmateix, algunes recomanacions del projecte sadap-
ten al pacient en format de diptic breu i amb un llenguatge
entenedor, en que sexplica al pacient per qué es desacon-
sella una intervencio o practica concreta.

- Projecte “Decisions compartides” El projecte perse-
gueix aportar informaci6 fidedigna a les persones (sanes o
malaltes) sobre les alternatives existents davant d’'una in-
tervencio sanitaria (de cribratge, diagnostica, terapéutica)
i els avantatges i inconvenients de les diferents opcions. El
public objectiu sén els ciutadans; per aixo, tot el material
ha de ser molt entenedor, tant pel que fa a la redaccié com
a lexposicio de les xifres, i pot ser també un material del
qual facin s els professionals (com a eina facilitadora per
informar el pacient i, alhora, per millorar la comunicacid).
Com diu el nom del projecte, es vol facilitar que les deci-
sions siguin compartides a través d’'un procés deliberatiu
entre el ciutada (pacient o no) i els professionals per tal
descollir lopcié que, amb el suport de levidéncia cientifi-
ca, estigui més d’acord les preferéncies i valors del ciutada.

Objectiu per a 2020

Disposar d’avaluacions sobre les repercussions d’aquests
dos projectes centrats en les persones amb dades qualita-
tives de la valoracid de professionals i ciutadans, aixi com
dades quantitatives sobre recursos consumits.

Eixos de treball amb perspectiva 2020

- Disposar de resultats de la implementacié dalgu-
nes recomanacions seleccionades del projecte “Essen-
cial” en els equips d’atenci6 primaria participants en la
prova pilot d’avaluaci6 de facilitadors i barreres per a la
implementacid.

- Fer una avaluaci6 preliminar de 'impacte del pro-
jecte “Decisions compartides” quant al grau de compren-
si6 1 valoracié del material del web, aixi com de possibles
canvis en les tendéncies de la utilitzacio dels procedi-
ments o intervencions que han estat subjecte de decisié
compartida.

- Prosseguir amb la incorporacié periodica de reco-
manacions noves del projecte “Essencial” i de patologies o
intervencions adients al projecte “Decisions compartides”.
Actualitzar les recomanacions d’acord amb levideéncia ci-
entifica que vagi apareixent.

- Adaptar el contingut clinic del projecte “Decisions
compartides” a un format de lectura facil.

Fites més destacades de 2017

- Analisi preliminar de la prova pilot sobre barreres i
facilitadors de la implementacié de les recomanacions del
projecte “Essencial”

- Introduccié via web d’un qiiestionari de valoracio6
del contingut i de comprensié d’aquest qiiestionari en el
projecte “Decisions compartides”.

Activitats inicials

Prosseguir i completar 'avaluacio de la repercussio del
projecte “Essencial”.

Elaborar, després d’avaluar experiencies internacionals,
una eina simple d’avaluaci6 del web del projecte “Decisions
compartides”.

Projecte 9.3. Model de compra publica vinculat
al recull de les dades d’eficacia i eficiéncia

Hi ha maltiples innovacions tecnologiques que, malgrat
que puguin estar sustentades en assaigs clinics explicatius,
no disposen de dades defectivitat en condicions reals (real
world evidence). Es necessari implementar mecanismes
que permetin introduir elements d’avaluacié daquestes
innovacions de manera que quedin avalades mitjangant
levidéncia, perque, no només se’n recomani el reembor-
sament per part de 'asseguradora publica, sind que també
sofereixi una millor definicié —i més adequada— del per-
fil de pacient, dels professionals i de les institucions pro-
veidores (volum, capacitat tecnologica, disciplines, etc.).
El Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut i
la Xarxa Espanyola d’Agencies d'Avaluaci6 de Tecnologies
Sanitaries i Prestacions del Sistema Nacional de Salut han
definit un conjunt de tecnologies (productes sanitaris) per
monitorar-les.
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Objectiu per a 2020

Disposar d’un sistema de seleccio, prioritzacié i avaluacié
propi per a les innovacions tecnologiques en les quals calgui
un coneixement dels riscos i beneficis en el context mateix.

Eixos de treball amb perspectiva 2020

- Constituir un grup de treball conjuntament amb
la Area d’Atenci6 Sanitaria del CatSalut per seleccionar i
prioritzar les tecnologies i la casuistica que es considerin
necessaries.

- Disposar de resultats preliminars de les primeres
técniques concebudes per ser introduides en el marc d’'un
estudi de monitoratge.

- Incorporar noves tecnologies com a registres avaluatius.

Fita més destacada per al juny de 2017

Posada en marxa dels registres corresponents als pro-
jectes esmentats.

Activitats inicials

Seleccionar les técniques que calgui incloure en lestudi de
monitoratge.

Participaci6 de dos hospitals universitaris d’alt nivell
tecnologic designats pel CatSalut en el projecte de la valvula
endobronquial.

Fer participar dos hospitals universitaris d’alt nivell
tecnologic designats pel CatSalut, en el projecte de dispositiu
implantable endovascular per al tancament de 'apéndix
auricular esquerra.

Fer participar dos hospitals universitaris d’alt nivell
tecnologic designats pel CatSalut en el projecte de correcci6
de la insuficiéncia mitral mitjangant clip.

Elaborar protocols destudi i variables de registre i iniciar
el recull prospectiu de dades en els centres seleccionats i
mitjancant la plataforma informatica disponible.






