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Existeix un conflicte d’interés quan l'interés etic o profes-
sional primari xoca amb l'interés propi financer, situacio,
aquesta, que es presenta freqilentment en la practica me-
dica. Quan els metges sén remunerats per la realitzacié de
proves o procediments especifics, el fet de recomanar-los
suposa un conflicte d’interés. Quan sén compensats mo-
netariament per aportar malalts que participin en assaigs
clinics, els metges es troben en una posici6 de conflicte a
I’hora de decidir si els seus pacients s6n o no apropiats pels
estudis. En portar a terme recerca recolzada per la indus-
tria, els metges encaren una demanda implicita de resul-
tats positius per tal dobtenir suport financer subsegiient.
Quan les companyies farmacéutiques festegen els metges
que prescriuen molt, el fet descriure una prescripcioé passa
a ser una accio que no sols té conseqiiéncies en la salut i les
finances dels pacients, siné que també té conseqiiéncies
financeres per al metge. Aquesta darrera font de conflicte
d’interes és el focus principal d'aquest comentari.

Quan es discuteix sobre els regals per part de la indus-
tria, sigui en revistes meédiques, en mitjans de comunica-
ci6 o en debats politics, es pot entreveure una perspectiva
comuna. Lefecte esbiaixant d’acceptar regals es considera
com un assumpte d’eleccié deliberada. La perspectiva
convencional en l'acceptacié de regals implica que els
metges, que estan esbiaixats per 'expectativa d’'un guany
personal, estan disposats a fer quelcom mancat d’etica.
Aquesta perspectiva, sens dubte, contribueix a la indigna-
ci6 amb que molts professionals responen quan es sugge-
reix que els regals generen biaixos. En veure’s el biaix com
intencional, una allegaci6 de biaix és una acusaci6 impli-
cita de deshonestedat.

Moltes de les politiques que tracten els conflictes
d’interés semblen partir d’aquesta manera d’entendre el
biaix. Prenguem, per exemple, la qiiestié de la grandaria
del regal. Les guies recents de la patronal de la industria
farmaceéutica americana, aixi com les recomanacions de
I’Oficina de la Inspeccié General de Salut i Serveis Socials
dels EUA, estableix que els regals “més enlla del seu valor
nominal” sén inapropiats, mentre que els regals petits po-
den no ser-ho. Diferents enquestes mostren que els met-
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ges veuen també els regals petits com a éticament més
acceptables que els grans i cartes a revistes meédiques afir-
men que els regals petits no afecten el judici professional
respecte a un producte. Aquestes politiques, enquestes i
cartes el que mostren és la creenga que els regals petits no
son suficientment temptadors per influir en I’eleccié del
que es prescriu, com si els metges estiguessin expressa-
ment sospesant el cost del biaix i el benefici de la recom-
pensa.

Aquesta visié d’eleccio deliberada es contradiu amb la
recerca en ciéncies socials, que mostra que, fins i tot quan
els individus tracten de ser objectius, els seus judicis estan
subjectes a un biaix en interés propi inconscient i invo-
luntari. Quan les persones es juguen alguna cosa, en el
moment d’'una conclusié particular, sospesen els argu-
ments d’una manera esbiaixada que afavoreix una con-
clusi6 determinada. Retornant a 'exemple de la grandaria
dels regals, és per la subtil manera en que el receptor ava-
lua els arguments que fa el donant del present que els pe-
tits regals poden arribar a ser sorprenentment influents.
Encara més, els individus sén generalment inconscients
del biaix, amb la qual cosa no fan esfor¢os per corregir-ho
o per evitar, de bon comengament, els conflictes d’interés.

En aquest article revisem la recerca sociologica basica
que mostra com les motivacions financeres distorsionen
el judici, mostrant el parallelisme dels regals als metges
per part de la industria amb la recerca meédica i traient
implicacions politiques al respecte. Una resposta apropia-
da al’assumpte dels regals de les companyies farmacéuti-
ques depén en gran manera d’una comprensio realista de
la psicologia dels conflictes d’interés. Les politiques que
prenen el seu sentit a partir de la interpretacié del biaix
com una elecci6 deliberada (per exemple, limitant la seva
grandaria, amb iniciatives educatives, amb la declaraci6
obligatoria dels conflictes d’interés) seran probablement
inefectives si el biaix és de fet involuntari i inconscient.
Ens focalitzem en el problema dels regals que dona la in-
dustria perqueé constitueix un bon exemple per demostrar
els nostres punts basics. Les implicacions de la recerca en
ciéncies socials poden ser, tanmateix, d’aplicacié més am-
plia en les politiques per al maneig de practicament tots
els conflictes d’interés en I’ambit medic i en l'atenci6 sa-
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nitaria, perd també en els conflictes d’interés en altres
arees fora de la medicina.

Els regals de la industria: un problema per als
responsables politics

Els regals de la industria farmaceutica contribueixen al ra-
pid increment dels costos de l'atenci6 sanitaria i, més espe-
cificament, a l'increment de la despesa farmacéutica. Entre
els anys 1995 i 2000, la despesa en receptes s’ha doblat (de
64,7 a 132 mil milions de dolars). E1 2001 s’'incrementa un
altre 17%, estimant-se que una quarta part daquest aug-
ment parteix del canvi cap a la prescripci6 de farmacs més
cars. La industria farmaceutica empra “visitadors” que es
troben amb els metges per promoure agressivament, apa-
rentment amb éxit, els farmacs més nous i també més cars.
S’ha trobat una correlacid positiva entre el cost de les elec-
cions terapeutiques que realitza el metge i la magnitud de
contacte amb els visitadors. Wazana conclou, a partir de la
revisi6 de 29 estudis empirics, que la interacci6 entre pro-
fessionals de la salut i companyies farmacéutiques dona
lloc a un augment del cost de les receptes i a una prescrip-
ci6 irracional. Aquest increment és problematic donada la
prevalenca de farmacs nous, cars i amb un valor incre-
mental qilestionable. Entre 1989 i 2000, la Food and Drug
Administration (FDA) va considerar que el 76% dels nous
farmacs aprovats no eren més que innovacions moderades
respecte a tractaments preexistents, essent molts dells una
modificacié d’'un producte antic amb el mateix ingredient.
Lany 2000, la mitjana del preu d’aquests medicaments
classificats com nous era quasi el doble que la mitjana del
preu dels farmacs existents per les mateixes indicacions.

La investigacio sociologica dels conflictes
d’interés

Una linia de recerca amb importants implicacions pel que
fa als conflictes d’interés financers examina el “biaix en in-
teres propi” en les percepcions sobre la justicia: el judici de
Iindividu sobre el que és just esta sovint esbiaixat cap al
seu propi interés. En experiments primerencs de Messick i
colls.,, els individus que realitzaven una tasca rebien un pa-
gament per repartir entre ells i un altre grup d’individus
que realitzaven la mateixa tasca, havent de dividir-la se-
gons veien la seva aptitud. Se’ls deia que: a) l'altre individu
treballava el doble de temps en la tasca, b) completava el
doble de feina, c) ambdues coses, o d) cap de les dues. Les
persones retenien més de la meitat de la retribucid si ells
mateixos treballaven més temps o completaven més tas-
ques, pero trobaven apropiada una divisi6 igualitaria quan
ambdues dimensions els eren desfavorables.

Aquesta conducta ajuda a illuminar els mecanismes
psicologics subjacents en els conflictes d’interés finan-
cers. En moltes situacions hi ha multiples interpretacions
d’allo que es considera just. Accions que no entren dins

d’alguna d’aquestes interpretacions es consideren, en ge-
neral i amb poc desacord, com injustes, pero quan hi ha
multiples nocions de justicia, els individus tendeixen per
defecte cap a aquelles interpretacions que afavoreixen el
seus propis interessos. En 'estudi de Messick i colls. hi
havia dues nocions de justicia competitives: igualtat de
pagaments i pagament a partir de I'esfor¢. Quan els indi-
vidus responsables de fer la retribucié treballaven menys
hores i produien menys, tendien a veure la igualtat com a
justa; perd quan treballaven i produien més veien just el
pagament segons esforg, aixi com també qualsevulla me-
sura de l'esfor¢ que els afavoris.

En una série d’experiments que examinaven les causes
i conseqiiencies del biaix d’autosatisfacci6 es realitzaven
experiments de negociacié en que als individus se’ls pre-
sentava el material (proves, informes, etc.) d’una deman-
da legal. Els individus eren aleatoritzats al paper de de-
mandant o d’acusat i havien de negociar un acord en el
pagament de I’acusat al demandant. A I'inici, l’acusat dis-
posava d’'una dotacié monetaria per finangar l'acord.
Ambdues parts eren penalitzades en funci6 del temps que
trigaven en arribar a un acord i, si no hi havia avinencga, el
pagament de I'acusat al demandant era determinat per un
jutge neutral que havia rebut els mateixos materials.

Préviament a la negociacio, es demanava als individus
de predir la decisi6 del jutge i se’ls pagava segons la seva
precisio. Les prediccions dels demandants de la quantitat
que atorgaria el jutge eren substancialment majors que les
dels acusats, malgrat que cap d’ells tenia relacié amb el
cas. Quan més gran era la discrepancia, menor era la pro-
babilitat d’assolir un acord i, per tant, la de guany dels
individus. Aixo suggereix que les persones sén sovint in-
capaces d’evitar els biaixos, fins i tot quan és en el seu
millor interés fer-ho.

En un experiment subsegiient sota el mateix paradig-
ma, es demanava als individus que valoressin la impor-
tancia de 8 arguments que afavorien el costat al qual ha-
vien estat assignats (demandant o acusat) i 8 arguments
que afavorien laltra posicio, d’acord amb la percepcid
d’una tercera part neutral. Els resultats mostraven una
forta tendéncia a veure com a més convincents els argu-
ments que donaven suport a la posicié propia individual
que aquells que afavorien la posicid contraria, la qual cosa
mostra un cop més les dificultats per tenir una perspecti-
va neutral, objectiva, quan hi ha un interés personal en
arribar a una conclusi6 determinada. I encara més, quan
l'assignaci6 de rols als individus es realitzava després de
llegir les transcripcions, és a dir, traient qualsevol motiva-
ci6 cap a un cant6 a ’hora d’avaluar els materials, el biaix
es reduia i els casos d’acord augmentaven considerable-
ment. Totes aquestes troballes suggereixen que l'interes
propi distorsiona la manera en qué les persones sospesen
els arguments.

43



ANNALS DE MEDICINA - VOL. 102, NUM. 1 2019

Els mateixos investigadors han intentat, en estudis
més recents, reduir el biaix mitjancant 'educacié de les
persones, mostrant amb detall que tendien a actuar regu-
larment d’una manera esbiaixada i mitjangant proves que
asseguressin que eren entesos. Aquestes intervencions
van tenir éxit en la mesura que els individus es van con-
veéncer que el seu oponent negociador estava esbiaixat,
pero que ells mateixos no ho estaven. A més, quan les per-
sones admetien que podien estar esbiaixades d’alguna
manera, tendien drasticament a infraestimar de quina
magnitud podia ser el biaix.

Aquests estudis ajuden a explicar com l'interes propi
afecta el procés de presa de decisions. En primer lloc, els
individus sén incapagos de mantenir-se objectius, fins i
tot quan estan motivats a ser imparcials i es demostra que
el biaix d’interés propi és involuntari. Segons les perso-
nes, neguen i sucumbeixen al biaix fins i tot quan reben
instruccions especifiques sobre aquest biaix, amb la qual
cosa es mostra que el biaix d’interés propi és inconscient.
En tercer lloc, els estudis mostren que quan hi ha alguna
cosa en joc en el resultat, el biaix d’interés propi afecta les
decisions indirectament, modificant la manera amb queé
les persones busquen i sospesen la informacié que reben i
amb la qual posteriorment basaran les seves eleccions.

Evidéncia en medicina

La literatura médica que tracta dels conflictes d’interés
presenta similituds amb la literatura sociologica que aqui
s’ha revisat. De la mateixa manera que els participants en
els estudis no es veien a si mateixos esbiaixats, el metges
refereixen que ells no estan esbiaixats pels acords finan-
cers amb la industria farmaceutica, malgrat que hi ha un
nombre substancial d’investigacions que aixi ho demos-
tren. En un estudi retrospectiu, per exemple, se seguia el
personal medic de I'hospital que assistia a presentacions
realitzades per un conferenciant d'una companyia farma-
céutica i sobservava en els assistents una major probabili-
tat d’indicar com a tractament el farmac de la companyia
en comparacio als que no hi assistien. Tanmateix, la major
part del personal assistent no recordava quina companyia
havia patrocinat les presentacions.

Tot i que la major part de metges no es consideren a si
mateixos esbiaixats, si que admeten que els conflictes
d’interés poden comprometre les decisions d’altres pro-
fessionals. Un estudi recent entre metges residents troba-
va que el 61% referia que “les promocions no influeixen la
meva practica”, mentre que sols el 16% creia el mateix res-
pecte als seus collegues. Esta clar que no pot ser veritat
que la major part dels metges no estan esbiaixats i que la
majoria dels altres metges si que ho estan. Per altra banda,
els estudiants de medicina creuen que els regals séon més
problematics per a altres professions que no per a la seva.
Aquesta troballa és analoga amb aquella altra de la socio-
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logia que mostra que el biaix es pot reconéixer, pero sols
en els altres.

Com altres biaixos d’interés propi, el biaix a I’hora de
prescriure es mostra involuntari. Orlowski i Wateska van
seguir el consum de dos farmacs després que 20 metges
de la seva institucié assistissin a cursos de formacié con-
tinuada patrocinats per les companyies farmaceutiques
que produien els farmacs. La utilitzacid d’aquests farmacs
documentats en els seminaris s'incrementa en la propia
institucio i respecte a la mitjana nacional durant el mateix
periode. Tanmateix, excepte un metge, tots els altres ne-
gaven que l’assisténcia a la formaci6 continuada pogués
influir en la seva conducta abans d’assistir-hi. El fet de
preguntar sobre el biaix i fer als metges més conscients
del biaix potencial al participar en el seminari no va evi-
tar que la formacio influis en les decisions dels metges.

Els malalts, que semblen més preocupats que els pro-
fessionals per l'efecte de biaix dels regals, sembla que re-
flecteixin el biaix en interés propi d’aquests en creure que
son altres metges i no pas els seus els susceptibles al biaix
pels regals. Una assumpcié implicita del model d’eleccié
deliberada probablement configura els punts de vista dels
pacients sobre el seu metge. De la mateixa manera que la
majoria de pacients no es pot imaginar que el seu metge,
de forma intencionada, posi els seus interessos monetaris
per damunt dels interessos dels seus pacients, tampoc es
poden imaginar que les accions dels metges puguin estar
esbiaixades.

Implicacions politiques

La comprensié dels conflictes d’interés que sorgeix de la
recerca sociologica té importants implicacions politiques.
Les intervencions esmentades anteriorment (limitar la
grandaria del regal, iniciatives formatives, declaracié obli-
gatoria) és improbable que eliminin el biaix ja que es fona-
menten en un model de conducta humana defectuds. El
fet que els individus no siguin conscients dels seus biaixos,
fins i tot quan se’ls mostren, suggereix que el problema no
es pot tractar de manera efectiva a través de la formacio.
Es poden mostrar conductes étiques a través de lestudi de
casos, pero és dificil que aquests repliquin tan de prop les
situacions de conflictes d’interés que els professionals es
troben en la realitat, amb la qual cosa, en no poder evitar
circumstancies mitigadores, sobre la porta a les interpre-
tacions en interés propi sobre I'adequacié o no de la con-
ducta.

La troballa d’un fort biaix, fins i tot en estudis en qué
hi ha poc en joc, suggereix que la recomanacié de limitar
la grandaria del regal és poc probable que elimini el biaix.
El fet que els regals petits poden esbiaixar subtilment la
manera en queé s'avaluen els arguments fa que puguin ser
sorprenentment influents. Lomnipreséncia de la quinca-
lla que dona la industria farmacéutica és una prova de la
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seva efectivitat; per quina altra raé una empresa que pen-
sa en els guanys ho continuaria fent? Es per aixo que les
politiques contra els regals no poden limitar-se als regals
grans.

Finalment, les concepcions erronies sobre els conflic-
tes d’interés van en contra de la seva declaracié com un
antidot del biaix. La manifestacié publica de conflictes
d’interés sols pot ser efectiva si aquells que n'estan assa-
bentats poden pensar racionalment en conseqiiéncia,
traient valor a les informacions que reben d’aquells met-
ges que declaren el conflicte. La major part de malalts,
tanmateix, tenen poca idea sobre aix0. Per exemple: quin
grau de descompte haurien d’aplicar els malalts a la reco-
manacid del seu metge per tal que participi en un assaig
clinic, si s6n informats que ell traura un benefici financer
de la seva participacié?

Una investigaci6 sociologica recent sobre auditories
suggereix, de fet, que la declaracié de conflictes d’interés
pot tenir un efecte pervers. Els individus foren assignats
aleatoriament al paper d’estimador o d’assessor. Els pri-
mers eren retribuits estimant de manera acurada el valor
d’un gerro ple de monedes que veien a distancia. Els as-
sessors, que ho veien de més a prop, suggerien valors als
estimadors, pero eren retribuits segons quant alta, més
que no pas quant precisa, era la conjectura de I’estimador.
A la meitat dels assessors se’ls exigia que declaressin els
seus incentius per les valoracions altes que donaven als
estimadors. Els assessors que declaraven els incentius als
estimadors suggerien valors més alts. Els estimadors,
pero, no descomptaven suficientment que el suggeriment
rebut i les estimacions fetes amb la informaci6 dels incen-
tius dels assessors eren més altes que les realitzades per
aquells que no declaraven conflictes d’interés. Com a
conseqiiéncia, quan els assessors declaraven conflictes,
els estimadors feien menys diners i els assessors més.

Donat que el biaix que indueixen els interessos mone-
taris és inconscient i involuntari, hi ha poca esperanca de
controlar-los quan existeixen interessos crematistics. Les

implicacions per als regals de la industria sén simples:
shaurien de prohibir. UAssociacié Americana d’Estu-
diants de Medicina ha comengat una iniciativa que apres-
sa els metges a refusar els regals provinents de la indus-
tria, perd hom es pregunta si aquest idealisme es podra
mantenir enfront als incentius que probablement troba-
ran al llarg de les seves carreres.

Les companyies farmaceutiques saben que els regals
influencien els professionals, la qual cosa explica per qué
les mateixes empreses restringeixen als seus propis em-
pleats 'acceptacié de, fins i tot, regals petits. No és hora
que els metges adoptin restriccions semblants en els re-
gals per tal d’eliminar la seva vulnerabilitat als biaixos
inconscients?

Altres conflictes d’interés dels professionals poden ser
més dificils o costosos d’eliminar. Per exemple, exigir que
siguin metges diferents els que recomanin i els que duguin
a terme un procediment determinat ajudaria a restringir la
motivacié d’alguns professionals per recomanar procedi-
ments innecessaris del quals obtenen un guany personal,
pero limitaria I'eleccid dels pacients i augmentaria els cos-
tos. De la mateixa manera, tot i que moltes consultories
poden servir com a manera encoberta d’incentivar deter-
minades prescripcions, prohibir als professionals que pu-
guin servir a empreses farmaceutiques com a consultors
pagats dificultaria les activitats d’aquells que tenen un pa-
per essencial en la transmissié de dades importants als fa-
bricants de medicaments. Es potser per aixd que la patro-
nal de la industria farmacéutica americana i ’Oficina de la
Inspeccié General de Salut i Serveis Socials permeten que
les companyies contractin metges com a consultors dona-
da la situacié, un xic ambigua, que hi ha “una necessitat
legitima d’aquests serveis”.

Seria costos, per no dir impossible, pretendre eliminar
tots els conflictes d’interes, perd hi ha algunes interven-
cions que sén oObvies i relativament simples. Calen mesu-
res d’aquesta mena si els professionals volen mantenir
I'amplia confianca publica de que gaudeixen.
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